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သတိြပ၊ လုိက်နာရန်အချက်များ 

∗ ကတ်မ့ဲေငသွားထတ်ုယြူခင်း (Cardless Cash Withdrawal) ဝန်ေဆာငမ်အတွက် ြမဝတီဘဏ်၏ 
ATM Terminal, Mobile Banking, Internet Banking တုိတွင ် ကတ်စာရငး်ပုိငရှ်ငမှ် ေငွလဲ 
လက်ခံမည့်သူ (ြမဝတီဘဏ်တွင် စာရင်းဖငွ့်လှစ်ထားြခငး် မရိှသူများအပါအဝင်)၏ ဖန်ုးနံပါတ်သုိ 
24/7 နာရီ ေငွလဲေပးပုိုိင်ပးီ၊ ေငွလဲလက်ခံသူမ ှ ြမဝတီဘဏ်၏ ATM များတွင် ေငထုွတ်ယုိူင် 
ပါသည်။   

∗ တစ်ကိမလ်င် အနည်းဆံုး ကျပ် ၅,၀၀၀/ (ကျပင်ါးေထာင် တိတိ)မ ှအများဆံုး ကျပ် ၃၀၀,၀၀၀/- 
(ကျပ်သံုးသိန်း တိတိ) အထိ ေထာင်ဂဏန်းအလီလြီဖင့် ေငွလဲေပးပုိုိင်ပးီ၊ အကိမ ်အေရအတွက် 
အကန်�အသတ်မရှိ တစ်ေန�လင် အများဆံုး ကျပ် ၁,၀၀၀,၀၀၀/- (ကျပ် တစ်ဆယ် သိန်း) 
လဲပိုုိငပ်ါသည်။ 

∗ ကတ်မ့ဲေငသွားထတ်ုယြူခင်းအတွက် တစ်ကိမလ်င် Service Charges ကျပ်၂၀၀/- (ကျပှ်စ်ရာ 
တိတိ) ေကာက်ခံပါမည်။ 

∗ ေငွလဲေပးပုိြခငး်ေအာင်ြမင်ပါက စာရင်းပိုငရှ်င်၏စာရင်းမ ှ လဲပိုေငွှင့် Service Charges ေငွ 
ပမာဏတုိအား အလုိအေလျာက် တားမညြ်ဖစ်ပးီ၊ ေငလွဲလက်ခံမည့် ဖုန်းအမတ်ှသုိ OTP (One 
Time Password) ဂဏန်းေြခာက်လုံးေပးပိုပါမည်။ ေငွလဲသူမ ှ လျ ိဝှက် PIN ဂဏန်းေလးလံုး 
(Sender’s Code) အား ေငွလဲလက်ခံသူသုိ အသိေပးအေကာင်းကားရမည်။ 

∗ ေငွလဲလက်ခံသူသည ် ကတ်မဲ့ေငွသားထတ်ုယူြခငး်အတွက် လဲပိုေငွလက်ခံရရိှပးီ (၂၄)နာရီ 
အတွငး် ြမဝတီဘဏ်လီမတိက်၏ ATM များတွငေ်ငွသားထတ်ုယူုိင်ပါသည်။ (၂၄)နာရီ ေကျာ်ပါ 
က ေငွထတ်ုယုိူငမ်ည်မဟုတ်ဘ၊ဲ စနစ်မှ တားထားေသာေငမွျားအား အလုိအေလျာက်ြပန်လည် 
စာရင်းသွငး်ေပးမည်ြဖစ်သည။် 

∗ ကတ်မ့ဲေငထုွတ်ယူုိငရ်န် Internet Banking/Mobile Banking မှ ေငွလဲေပးပုိ ပးီစီးခ့ဲမအား 
ကတ်ပုိငရှ်င ် (Card holder)မ ှ ပယ်ဖျက်လုိပါက Internet Banking/Mobile Banking တွင် 
ကတ်ပုိငရှ်ငကုိ်ယတုိ်င် Cardless Cancellation ြပလုပ်ုိငသ်ည်။ ယင်းသုိပယ်ဖျက်ပးီပါက 
ကတ်ပုိငရှ်င၏် စာရင်းသုိြပန်လည်ထည့်သွင်းေပးပါမည်။ 

∗ ကတ်မ့ဲေငသွားထတ်ုယုိူင်ရန် ေငွလဲေပးပုိြခင်းအား ကတ်စာရင်းပုိငရ်င်ှ ကုိယတုိ်င်ေဆာငရ်�က ်
ရမည်ြဖစ်သည။် ကတ်ပုိငရှ်ငမ်ဟုတ်ဘေဲငွလဲပိုြခငး်၊ ဖန်ုးနံပါတ်မှားယငွး်လဲပုိြခငး်များအတွက် 
ကတ်ပုိငရှ်င၏် တာဝန်သာြဖစ်သည။် 
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∗ ေငွလဲလက်ခံသူ၏ ဖန်ုးသုိ OTP (One Time Password) ဂဏန်းေြခာက်လုံး မေရာက်ရှိြခငး်၊ 

ေငွလဲလက်ခံသူမ ှ ATM တွင် ေငွသားထတ်ုယူ၍ မရရိှြခငး်က့ဲသုိေသာ Dispute ကိစရပ်များ 

ြဖစ်ေပပါက နီးစပရ်ာ ြမဝတီဘဏ်လီမတိက် ဘဏ်ခဲွများသုိလည်းေကာငး်၊ ြမဝတီဘဏ်လမိီ 

တက်(ံုးချပ်) 24/7 Call Center (09 401595369, 09 443115080, 01 2301421)သုိ လည်း 

ေကာင်း ချက်ြခငး် ဆက်သွယ ်အေကာင်းကားုိငပ်ါသည်။ 

∗ ဘဏ်မှ လုိအပ်ေသာစစ်ေဆးမများြပလုပ၍် မန်ှကန်ပါက ကတ်ပုိငရ်င်ှသုိအေကာငး်ကားပးီ 

ကတ်ပုိငရှ်င၏် Account သုိ ြပန်လည်ထည့်သွငး်ေပးပါမည်။ ဘဏ်မှ ေငွြပန်လည်ထည့်သွင်းေပး 

ပးီေနာက် ြဖစ်ေပလာသည့် ကိစရပမ်ျားသည် ေငွလဲေပးပိုသူ၏တာဝန်သာ ြဖစ်သည။် 


