
Mobile Banking User Manual 
1. First Time Login 

(၁) မိမိ၏ Mobile Phone တြင္ Myawaddy MBanking Application အား ဖြင့္ပါ။ 

(၂) User ID နွင့္  Passwordအားရိုက္ထည့္ပါ၊ Login Password အား ဘဏ္မွ E-Mail  ျဖင့္ပို႔လာေသာ Login  

Password အား ရိုက္ထည့္ပါ။ 

(၃) Signin ကို ႏွိပ္ပါ။ 

(၄)Myawaddy MBankingကို အသံုးျပဳရန ္ျမ၀တီဘဏ္မ ွသတ္မွတ္ထားေသာ စည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္းမ်ားကိုဖတ္ရႈ 

သိရွိၿပီး သေဘာတူလိုက္နာပါေၾကာင္း Agree ကိုႏွိပ္ပါ။ 

(၅) ထို႔ေနာက ္Continue  နွိပ္ပါ။ 

(၆) ထိုစာမ်က္နွာသည ္ပထမဆံုးအႀကိမ္ Myawaddy MBankingကို၀င္လွ်င ္လံုျခံဳမႈအတြက္ ေဖာ္ျပထားေသာ 

လွ်ဳိ႕၀ွက္ကုဒ္ စည္းမ်ဥ္းအတိုင္း Sign in Password ကို ေျပာင္းရမည္ျဖစ္ပါသည္။ 

Current Password : ဘဏ္မွ E Mail  ျဖင္ ့ပို႔လာေသာ Password အား ရိုက္ထည့္ပါ။ 

New Password  : Sign in Password အသစ္ကို  ရိုက္ထည့္ပါ။ 

Confirm New Password : Sign in Password အသစ္ကို ထပ္မံ ရိုက္ထည့္ပါ။ 

(၇) “Submit” ကို ႏွိပ္ပါ။ 

 

* ယခင ္Mobile Banking အသံုးျပဳေနေသာ User မ်ားသည္ ယခင္ Password ႏွင္ ့Internet Banking တြင္ Login 

၀င၍္ Password ခ်ိန္းရပါမည္။ ၄င္းUser မ်ားမွာ Mobile တြင္ First Time Login အဆင့္အားျပဳလုပ္ရန္မလိုပါ။ 

 

2. Change Password 

(၁) Login Password ေျပာင္းလိုလွ်င္ Dashboard စာသားေဘးရွိ Menu > Setting Logo> Change Password      

ကိုႏွိပ္၍ Password ခ်ိန္းႏိုင္ပါသည္။ 

(၂) ဤစာမ်က္နွာသည္ MWD M-Banking Sign in Password ေျပာင္းလရဲန္ျဖစ္သည္။ 

Current Password  : Sign in Password အေဟာင္းကို ရိုက္ထည့္ပါ။ 

      New Password   : Sign in Password အသစ္ကို ရိုက္ထည့္ပါ။ 

Confirm New Password  : Sign in Password အသစ္ကို ထပ္မံ ရိုက္ထည့္ပါ။ 

(၃) “Submit” ကို ႏွိပ္ပါ။ 

 

3. Dashboard 

3.1 Dashboard ေပၚရွ ိAccount မ်ားအားႏွိပ္၍Account ၏ Balance မ်ား၊Transaction မ်ားအားအေသးစိတ္ 

ၾကည့္ရႈႏိုင္ပါသည္။ 

 

4. Credit Card သို႔ Transfer ျပဳလုပ္လိုပါက Dashboard စာသားေဘးရွိ Menu ကိုနွိပ္၍ Cards ကို ေရြးပါ။ 

4.1Repay 

(၁)From Account : ေငြထုတ္ယူလိုေသာ account ကိုေရြးပါ။ 

(၂)Amount: Amount ျပင္လိုကျပင္ႏိုင္ပါသည္။ 

(၃)Purpose: ေငြသြင္းလိုေသာ အေၾကာင္းအရာ ေရြးပါ။ 



(၄) Narration : အၾကာင္းအရာကိုရိုက္ထည့္ပါ။ 

(၅) “Continue” ကိုနွိပ္ပါ။  

(၆) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၇) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 
4.2 Block 

(၁) Block Credit Card : ရပ္ဆိုင္းလိုေသာ ကတ္ကိုေရြးပါ။ 

(၂) Reason For Block : ရပ္ဆိုင္းလိုေသာ အေၾကာင္းအရာကိုေရးပါ။ 

(၃) “Continue” နွိပ္ပါ။ 

(၄) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၅) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

  
4.3  Reset Pin  

(၁) Debit Card Number : မိမိကတ္နံပါတ္ကိုေရြးပါ။ 

(၂) Exipry date   : ကတ္သက္တမ္းကုန္ဆံုးမည့္ လနွင့္ ခုနွစ္ကိုေရြးပါ။ 

(၃) Embossed Name  : ကတ္ပိုင္ရွင္အမည္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၄) Date of birth  : ေမြးသကၠရာဇ္ ေရြးပါ။ 

(၅) Account  : ေငြေပးေခ်လိုေသာ Account ကိုေရြးပါ။ 

(၆) Mobile Number : ဖုန္းနံပါတ္ရိုက္ပါ။ 

(၇) Branch for Collection: မိမ ိPin No လာယူမည့္ ဘဏ္ခြဲအမည္ေရြးပါ။ 

(၈) “Continue” နွိပ္ပါ။ 

(၉) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၁၀) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 

5. Fund Transfer - account ထသဲို႔ေငြလႊျဲခင္းျပဳလုပ္လိုပါက Dashboard စာသားေဘးရွိ Menu ကိုနွိပ္၍ fund 

transfer ကိုေရြးပါ။ 

5.1 Fund Transfer to Own Account (MMK) - မိမ ိaccount အခ်င္းခ်င္းျမန္မာက်ပ္ေငြျဖင့္ေငြလႊျဲပဳလုပ္ျခင္း 

(၁) Self MMK ကိုနွိပ္ပါ။ 

(၂) From Account : ေငြထုတ္ယူလိုေသာ account ကိုေရြးပါ။ 

(၃) Select Account  : ေငြလႊလဲက္ခံေစလိုေသာ account ကိုေရြးပါ။ 

(၄) Enter Amount : လႊေဲျပာင္းလိုေသာ ပမာဏကို ရုိက္ထည့္ပါ။ 

(၅) Purpose  : ေငြလႊလဲိုေသာရည္ရြယ္ခ်က္ကိုေရြးပါ။ 

(၆) Narration  : ေငြလႊရဲျခင္းအေၾကာင္းအရာကိုရုိက္ပါ။ 

(၇) Schedule this transfer 

• Future date transaction:  ယခုခ်က္ခ်င္း ေငြလႊေဲျပာင္းျခင္းမရွိဘဲ သတ္မွတ္ထားေသာေန႔မွ 

လႊေဲျပာင္းလိုလွ်င္ date တြင္ မိမိလႊလဲိုေသာ ရက္စြဲအားေရြးပါ။ Payment type တြင္ One time ေရြးပါ။ 



• Recurring transaction: သတ္မွတ္ထားေသာေန႔မွစ၍ ကာလတစ္ခုသတ္မွတ္၍ schedule 

ေပးထားေသာအခ်ိန္တြင ္ေငြလႊလဲိုပါက Payment type တြင္ Recurring ကိုေရြးပါ။ 

Date  : Recurring  စတင္ေဆာင္ရြက္လိုသုည့္ရက္စြဲ 

Freequency : Daily(ေန႔စဥ္), Every N Days (သတ္မွတ္ထားေသာ N ေန႔တိုင္း), Monthly (လစဥ္), 

Quarterly (သံုးလတစ္ႀကိမ္), Weekly (အပတ္စဥ)္ 

Date  : Recurring စတင္ေဆာင္ရြက္လိုုုသည္ရ့က္စြဲ 

Installments : ေငြလႊျဲပဳလုပ္လိုေသာ အႀကိမ္အေရအတြက ္

Number of days: မိမိသတ္မွတ္လိုေသာ ရက္စြဲ(Every N Days) 

(၈) “Continue” ကိုနွိပ္ပါ။  

(၉) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၁၀) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 

5.2 Fund Transfer to Myawaddy Beneficiary (MMK) - မိမ ိ account မ ွ

ျမ၀တီဘဏ္ခြဲအခ်င္းခ်င္းျမန္မာက်ပ္ေငြျဖင့္ေငြလႊျဲပဳလုပ္ျခင္း 

(၁) Within ကိုနွိပ္ပါ။ 

(၂) From Account  : ေငြထုတ္ယူလိုေသာ account ကိုေရြးပါ။ 

(၃) Select Payee : ေငြလႊလဲက္ခံေစလိုေသာ Payee account ကိုေရြးပါ။ 

(၄) Enter Amount : လႊေဲျပာင္းလိုေသာ ပမာဏကို ရုိက္ထည့္ပါ။ 

(၅) Purpose  : ေငြလႊလဲိုေသာရည္ရြယ္ခ်က္ကိုေရြးပါ။ 

(၆) Narration  : ေငြလႊရဲျခင္းအေၾကာင္းအရာကိုရုိက္ပါ။ 

(၇) Schedule this transfer 

• Future date transaction:  ယခုခ်က္ခ်င္း ေငြလႊေဲျပာင္းျခင္းမရွိဘသဲတ္မွတ္ထားေသာေန႔မွ 

လႊေဲျပာင္းလိုလွ်င္ date တြင္ မိမိလႊလဲိုေသာရက္စြဲအားေရြးပါ။ Payment type တြင္ One time ေရြးပါ။ 

• Recurring transaction: သတ္မွတ္ထားေသာေန႔မွစ၍ ကာလတစ္ခုသတ္မွတ္၍ schedule 

ေပးထားေသာအခ်ိန္တြင ္ေငြလႊလဲိုပါက Payment type တြင္ Recurring ကိုေရြးပါ။ 

Date : Recurring စတင္ေဆာင္ရြက္လိုုုသည့္ရက္စြဲ 

Freequency : Daily(ေန႔စဥ္), Every N Days (သတ္မွတ္ထားေသာ N ေန႔တိုင္း), Monthly (လစဥ္), 

Quarterly (သံုးလတစ္ႀကိမ္), Weekly (အပတ္စဥ)္ 

Date : Recurring စတင္ေဆာင္ရြက္လိုသုည့္ရက္စြဲ 

Installments: ေငြလႊျဲပဳလုပ္လိုေသာ အႀကိမ္အေရအတြက္ 

Number of days: မိမိသတ္မွတ္လိုေသာ ရက္စြဲ(Every N Days) 

(၈) “Continue” ကိုနွိပ္ပါ။  

(၉) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၁၀) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 

6. Manage Payee(မိမိလႊေဲျပာင္းလိုေသာ account မ်ား/ အမည္၊မွတ္ပံုတင္ျဖင့္ေငြလႊမဲည့္ account မ်ားအား add  

လိုပါက Dashboard စာသားေဘးရွိ Menu ကိုနွိပ္၍ Manage Payee ကိုေရြးပါ။)  



 

6.1 Payee (မိမိလႊေဲျပာင္းလိုေသာaccount မ်ားအား add ျခင္း) 

(၁) Within  ကိုနွိပ္ပါ။ 

(၂) Name  : မိမ ိadd လိုသည့္ Aaccount ၏ Name ကိုေရးပါ၊ 

(၃) Nick Name   : မိမ ိadd လိုသည့္ Account ၏  Short Name ကိုေရးပါ။ 

(၄) Account Number : လႊေဲျပာင္းလိုေသာ Account Number ရိုက္ထည့္ပါ၊။(မိမိလႊေဲျပာင္းမည္ ့Currencyအား 

ေရြးပါ) 

(၅) Notify this Payee 

• Mobile Number:  ဖုန္းနံပါတ္ရိုက္ထည့္ပါ၊  

• E-mail: E-mail address ရိုက္ထည့္ပါ။  

(၆) “Add” ကိုနွိပ္ပါ။  

(၇)“Continue” ကိုနွိပ္ပါ။ 

(၈) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၉) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 

6.2 Remittance (မိမိလႊေဲျပာင္းလိုေသာ အမည္၊မွတ္ပံုတင္ျဖင့္ေငြလႊမဲည္ ့account မ်ားအား add ျခင္း) 

(၁) Remittance ကိုနွိပ္ပါ။ 

(၂) Name  : မိမ ိadd လိုသည့္ Aaccount ၏ Name ကိုေရးပါ၊ 

(၃) Nick Name   : မိမ ိadd လိုသည့္ Account ၏  Short Name ကိုေရးပါ။ 

(၄) NRC : ေငြလက္ခံမည့္Customer ၏ မွတ္ပံုတင္ရိုက္ထည့္ပါ၊ 

(၅) Mobile Number:  ဖုန္းနံပါတ္ရိုက္ထည့္ပါ၊  

(၆) E-mail  : E-mail address ရိုက္ထည့္ပါ။  

(၇) Address  :ေငြလက္ခံမည့္ Customer ၏လိပ္စာရိုက္ပါ။ 

(၈) “Continue” ကိုနွိပ္ပါ။ 

(၉) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၁၀) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 

7. Remittance - အမည္၊မွတ္ပံုတင္ျဖင့္ေငြလႊျဲခင္းျပဳလုပ္လိုပါက Dashboard စာသားေဘးရွိ Menu ကိုနွိပ္၍  

Remittance ကိုေရြးပါ။) 

7.1 Remittance MWD Bank (ျမ၀တီဘဏA္ccount အခ်င္းခ်င္းအမည္၊မွတ္ပံုတင္ျဖင့္ေငြလႊျဲပဳလုပ္ျခင္း) 

(၁) Within Bank ကိုနွိပ္ပါ။ 

(၂) From Account  : ေငြထုတ္ယူလိုေသာ account ကိုေရြးပါ။ 

(၃) Select Payee : ေငြလႊလဲက္ခံေစလိုေသာ Payee Account ကိုေရြးပါ။ 

(၄) Enter Amount : လႊေဲျပာင္းလိုေသာ ပမာဏကို ရုိက္ထည့္ပါ။ 

(၅) City   : လႊေဲျပာင္းလိုေသာ ၿမိဳ႕အမည္ကိုေရြးပါ၊ 

(၆) Branch  : လႊေဲျပာင္းလိုေသာ ျမ၀တီဘဏ္ခြဲအမည္ကိုေရြးပါ၊  

(၇) Purpose  : ေငြလႊလဲိုေသာရည္ရြယ္ခ်က္ကိုေရြးပါ။ 



(၈) Narration  : ေငြလႊရဲျခင္းအေၾကာင္းအရာကိုရုိက္ပါ။ 

(၉) “Continue” ကိုနွိပ္ပါ။  

(၁၀) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၁၁) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 

8. View All Transaction - မိမိျပဳလုပ္ထားေသာ Transaction မ်ားအား Upcoming, Complete/Failed ,  

    Incomplete Menu တြင္ၾကည့္ရႈႏိုင္ပါသည္။ 

 

9. Cardless ATM Withdrawal (Card ကိုအသံုးျပဳျခင္းမရွိပ ဲATM တြင္ေငြထုတ္ျခင္း) 

-Cardless ATM Withdrawal လုပ္ေဆာင္လိုပါက Dashboard စာသားေဘးရွိ Menu ကိုနွိပ္၍ Cardless ATM   

    Withdrawal ကိုေရြးပါ။)  

9.1 Initiate(Card ကိုအသံုးျပဳျခင္းမရွိပ ဲATM တြင္ေငြထုတ္ရန္လုပ္ေဆာင္ျခင္း)  

(၁) Card Number :မိမိ၏ Card Number ကိုေရြးပါ။ 

(၂) Account Number : မိမိ၏ Account Number ကိုေရြးပါ။ 

(၃) Enter Amount : လႊေဲျပာင္းလိုေသာ ပမာဏကို ရုိက္ထည့္ပါ။ 

(၄) Mobile Number :  ေငြလက္ခံမည့္ Customer ၏ဖုန္းနံပါတ္ရိုက္ထည့္ပါ။ 

(၅) Beneficiary Name  :  ေငြလက္ခံမည့္ Customer ၏နာမည္ရိုက္ထည့္ပါ။ 

(၆) Sender Pin : မိမိေပးလိုသည့္လွ်ိဳ႕၀ွက္နံပါတ ္(၄)လံုးအားရိုက္ထည့္ပါ။ 

(၇) Purpose  : ေငြလႊလဲိုေသာရည္ရြယ္ခ်က္ကိုေရြးပါ။ 

(၈) Remark : ေငြလႊရဲျခင္းအေၾကာင္းအရာကိုရုိက္ပါ။ 

(၉) “Contiue” ကိုနွိပ္ပါ။  

(၁၀) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၁၁) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 

9.2 Cancel (Cardless ATM Withdrawal Transction အားပယ္ဖ်က္ျခင္း)  

(၁) Account Number : မိမ ိCancel ျပဳလုပ္လိုေသာ Account Number ကိုေရြးပါ။ 

(၂) Card Number : မိမ ိCancel ျပဳလုပ္လိုေသာ Card Number ကိုေရြးပါ။(Cancel ျပဳလုပ္လိုသည့္  

Transaction အား select ႏွိပ္၍ေရြးပါ။ 

(၃) “Contiue” ကိုနွိပ္ပါ။  

(၄) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၅) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 

10. More (ပိုမိုလုပ္ေဆာင္လိုေသာအခ်က္မ်ား) 

10.1 My Transactions (မိမိလုပ္ေဆာင္ထားေသာ Transaction မ်ားအားၾကည့္ရန)္  

(၁) UPCOMING  : Recurring,Future Date ျဖင့္ျပဳလုပ္ထားေသာ Transaction မ်ားအားၾကည့္ရန။္ 

(၂) COMPLETED/FAILED  : Success ျဖစ္ေသာ Transaction မ်ား၊ Failed ျဖစ္ေသာ Transaction မ်ားအား  

                                       ၾကည့္ရန။္ 



(၃) Incomplete  : Save ထားေသာ Transaction မ်ားအားၾကည့္ရန္။ 

 

10.2 Mobile Topup (ဖုန္းေဘလ္ျဖည့္ျခင္း)  

(၁) From Account   : မိမ ိAccount Number ကိုေရြးပါ။ 

(၂) Mobile Number   : ဖုန္းေဘလ္ျဖည့္လိုသည့္ Mobile Number ကိုရိုက္ပါ။ 

(၃) Comfirm Mobile Number  : ဖုန္းေဘလ္ျဖည့္လိုသည့္ Mobile Number ကိုထပ္မံရိုက္ပါ။ 

(၄) Topup Amount  : ဖုန္းေဘလ္ျဖည့္လိုသည့္ Amount ကိုရိုက္ပါ။(Net Amount ႏွင့္ Discount  

                                                Amount Auto က်မည္။ 

(၅) Notes   : ေငြလႊရဲျခင္းအေၾကာင္းအရာကိုရုိက္ပါ။ 

(၆) “Submit” ကိုနွိပ္ပါ။  

(၇) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၈) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 

10.3 Cheques (Cheque လက္မွတ္၀န္ေဆာင္မႈမ်ား) 

10.3.1 Inquires Cheque Status (မိမိ Cheques နံပါတ္အခ်က္္အလက္မ်ားအားၾကည့္ရႈျခင္း) 

(၁) Account Number : မိမိၾကည့္ရႈလိုေသာ Cheque ၏ Account အားေရြးပါ။ Search ႏွိပ္ပါ။ က်လာသည့္  

cheque series အားႏွိပ္ၾကည့္ရန္။ 

 

10.3.2 Request for Stop Cheque (Cheque လက္မွတ္အားရပ္ဆိုင္းျခင္း) 

(၁) Account Number : မိမ ိStop လုပ္လိုေသာ Cheque ၏ Account အားေရြးပါ။  

(၂) Cheque Number :Stop လုပ္လိုေသာ Cheque Number အားရိုက္ထည့္ပါ။ Cheque Series အလိုက္  

Stop လုပ္လိုပါက “Stop Cheque Series” အား “On” ေပးပါ။ 

(၃) Reason  :Stop လုပ္လိုေသာ အေၾကာင္းအရာကိုေရြးပါ။ 

(၄) “Stop” နွိပ္ပါ။ 

(၅) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၆) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 

10.3.3 Request for New Cheque Book (Cheque စာအုပအ္သစ္ေတာင္းခံျခင္း) 

(၁) Account Number  : မိမ ိCheque စာအုပ္ေတာင္းခံလိုေသာ Account အားေရြးပါ။  

(၂) Number of cheque leaves : ေတာင္းခံလိုသည့္အရြက္ေရကိုေရြးပါ။ 

(၃) “Continue” နွိပ္ပါ။ 

(၄) Branch for Collection :  Cheque စာအုပ္ယူမည့္ ဘဏ္အမည္ကိုေရြးပါ။ 

(၅) Remark   : Cheque စာအုပ္ေတာင္းခံလိုေသာ အေၾကာင္းအရာအားေရးပါ။ 

(၆) “Submit” နွိပ္ပါ။ 

(၇) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၈) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 



11. Services (၀န္ေဆာင္မႈမ်ား) 

11.1 Operative Accounts (Saving AC, Current AC, Call AC) 

11.1.1 Open Account (Saving AC, Current AC, Call AC  အသစ္ဖြင့္လွစ္ျခင္း) 

(၁) Date of Opening  :  Account အသစ္ဖြင့္လွစ္မည္ ့Date အားေရြးပါ။  

(၂) Account Type  :   မိမိဖြင့္မည္ ့Account  အမ်ိဳးအစားေရြးပါ။(Minimum Opening Amount  

        အားမိမိဖြင့္လိုသည့္ပမာဏအားျပင္ႏိုင္သည)္ 

(၃) Amount   :   Opening ဖြင့္မည္ ့Amount ရိုက္ပါ။ 

(၄) Branch for Collection : Account ဖြင့္မည္ ့ဘဏ္အမည္ကိုေရြးပါ။ 

(၅) Debit Account  :Opening Amount ေပးသြင္းမည့္ Account အားေရြးပါ။ 

(၆) Personal details တြင္ Customer ၏ အခ်က္အလက္မ်ားကိုေဖာ္ျပေပးထားပါသည္။ 

(၇) “Continue” နွိပ္ပါ။ 

(၈) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၉) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 

11.1.2 Request for Paper Statement (ဘဏ္ရွင္းတမ္းေတာင္းခံျခင္း) 

(၁) Account Type  :  ဘဏ္ရွင္းတမ္းေတာင္းခံလိုသည့္ Account အားေရြးပါ။  

(၂) Statement Start Date :   မိမစိတင္ေတာင္းခံလိုသည့္ ရက္အားေရြးပါ။ 

(၃) Statement End Date  :   မိမိေနာက္ဆံုးေတာင္းခံလိုသည္ ့ရက္အားေရြးပါ။ 

(၄) Collection By  :   မိမိကိုယ္တိုင္သြားယူလွ်င္ Self အားေရြး၍ အျခားသူအားသြားယူေစလွ်င္  

     Otherအားေရြးပါ။ 

(၅) Branch of Collection :  ဘဏ္ရွင္းတမ္းအား သြားယူမည့္ ဘဏ္အမည္ကိုေရြးပါ။ 

(၆) Charges Account : ၀န္ေဆာင္ခေပးေခ်မည္ ့Account အားေရြးပါ။ 

(၇) Email            : Customer ၏ Email အားျဖည့္ပါ။ 

(၈) “Continue” နွိပ္ပါ။ 

(၉) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၁၀) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 

11.2   Deposit Account (စာရင္းေသစာရင္း) 

11.2.1 Open Fixed Deposit Account (စာရင္းေသစာရင္း အသစ္ဖြင့္လွစ္ျခင္း) 

(၁) Deposit Amount :  Opening ဖြင့္မည္ ့Amount ရိုက္ပါ။     

(၂) Deposit Duration :   မိမိဖြင္လ့ိုသည့္ သက္တမ္းကာလ ေရြးပါ။ 

(၃) Debit Accont :   Opening Amount ေပးသြင္းမည့္ Account အားေရြးပါ။ 

(၄) Date  : မိမ ိAccount ဖြင့္မည့္ Date အားေရြးပါ။ 

(၅) Fixed Deposit Branch: မိမိ Account ဖြင့္လိုသည့္ ဘဏ္ခြဲအားေရြးပါ။ 

(၆) Interest Instructions   : အတုိးအားမူလ Fixed Accont ထသဲို႔ ထည့္ပါက Re-invest Interestကိုေရြး၍  

အျခား Account ထသဲို႔ထည့္ခ်င္ပါက Interest Payout ကိုေရြးပါ။ Interest Payout ကိုေရြးပါက ထည့္မည့္ 

Account Number အား Transfer Proceed to ေအာက္တြင္ေရြးပါ။ 



(၇) “Continue” နွိပ္ပါ။ 

(၈)Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၉) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 

11.2.2 Closed Fixed Deposit Account(စာရင္းေသအေကာင့္ပိတ္ျခင္း) 

(၁) Deposit Accont  : မိမိပိတ္လိုသည္ ့စာရင္းေသ Account အားေရြးပါ။ 

(၂) Date   : မိမိပိတ္လိုသည္ ့ရက္စြဲအားေရြးပါ။ 

(၃) Transfer Type   : စာရင္းပိတ္ၿပီး ေျပာင္းထည့္လိုသည့္ Account အားေရြးပါ။ 

(၄) Transfer to account : မိမိစာရင္းေသပိတ္၍ စာရင္းေျပာင္းထည့္မည့္ Account ေရြးပါ။ 

(၅) Remark  : စာရင္းပိတ္လိုသည္ ့အေၾကာင္းအရာအားေရးပါ။ 

(၆) “Continue” နွိပ္ပါ။ 

(၇) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၈) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 

11.2.3 Renew Fixed Deposit Account(စာရင္းေသအေကာင့္အားသက္တမ္းတိုးျခင္း) 

(၁) Deposit Accont : သက္တမ္းတိုးလိုသည့္ စာရင္းေသ Account အားေရြးပါ။ 

(၂) Renew Instruction     : အတုိးအားမူလ Fixed Accont ထသဲို႔ ထည့္ပါက Re-invest Interestကိုေရြး၍  

   အျခား Account ထသဲို႔ ထည့္ခ်င္ပါက Interest Payout ကိုေရြးပါ။ 

(၃) Interest Instructions   : အတုိးႏွင့္အရင္းေပါင္း၍ ထားလိုပါက Renew Principal And Interest ကိုေရြး၍   

အရင္းတစ္ခုတည္းသာ ထားလိုပါက Renew Principal Only ကိုေရြးပါ။ 

(၄) Select Account  : Renew Principal Only ကိုေရြးပါက အတိုးထည့္သြင္းမည့္ Account အားေရြးပါ။ 

(၅) Remark  : စာရင္းေသသက္တမ္းထားလိုသည့္ အေၾကာင္းအရာေရးပါ။ 

(၆) “Continue” နွိပ္ပါ။ 

(၇) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၈) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 

11.3Debit Cards 

11.3.1 Apply New Card( Debit Card အသစ္ေလွ်ာက္ထားျခင္း) 

(၁) Account Number  :Debit Card ဖြင့္လွ်င ္ေငြေပးေခ်လိုေသာ Account ကိုေရြးပါ။ 

(၂) Date of Birth : ေမြးသကၠရာဇ္ ေရြးပါ။ 

(၃) Branch for Collection : မိမိဖြင့္လွစ္လိုေသာဘဏ္ခြဲအမည္ေရြးပါ။ 

(၄) Remarks: အေၾကာင္းအရာကိုေရးပါ။ 

(၅) “Continue” နွိပ္ပါ။ 

(၆) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၇) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 

11.3.2 New ATM Pin Request( Pin Number အသစ္ေတာင္းခံျခင္း) 



(၁) Debit Card Number  :မိမိကတ္နံပါတ္ကိုေရြးပါ။ 

(၂) Exipry date : ကတ္သက္တမ္းကုန္ဆံုးမည့္ လနွင့္ခုနွစ္ကိုေရြးပါ။ 

(၃) Embossed Name : ကတ္ပိုင္ရွင္အမည္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၄) Date of birth : ေမြးသကၠရာဇ္ ေရြးပါ။ 

(၅) Account :ေငြေပးေခ်လိုေသာ Account ကိုေရြးပါ။ 

(၆) Mobile Number : ဖုန္းနံပါတ္ရိုက္ပါ။ 

(၇) Branch for Collection : မိမသိြားယူလိုေသာဘဏ္ခြဲအမည္ေရြးပါ။ 

(၈) “Continue” နွိပ္ပါ။ 

(၉) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၁၀) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 

11.3.3 Replace Damage Card (ကတ္ေပ်ာက္ျပန္လည္ေလွ်ာက္ျခင္း) 

(၁) Date of birth : ေမြးသကၠရာဇ္ ေရြးပါ။ 

(၂) Mobile Number : ဖုန္းနံပါတ္ရိုက္ပါ။ 

(၃) Branch for Collection : မိမသိြားယူလိုေသာဘဏ္ခြဲအမည္ေရြးပါ။ 

(၄) Reason :ကတ္ေပ်ာက္ေလွ်ာက္ထားရသည့္အေၾကာင္းအရာကိုေရးပါ။ 

(၅) “Continue” နွိပ္ပါ။ 

(၆) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၇) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 

11.4 Credit Cards 

11.4.1 Apply for new credit card ( Credit Card အသစ္ေလွ်ာက္ထားျခင္း) 

(၁) Date of birth : ေမြးသကၠရာဇ္ ေရြးပါ။ 

(၂) Gross Income : ေလွ်ာက္ထားသူ၏တစ္လ၀င္ေငြကိုရိုက္ပါ။ 

(၃) Net Income : ေလွ်ာက္ထားသူ၏အသားတင္၀င္ေငြကိုရိုက္ပါ။ 

(၄) Occupation : ေလွ်ာက္ထားသူ၏ အလုပ္အကိုင္ကိုေရြးပါ။ 

(၅) Type of card : ကတ္အမ်ိဳးအစားကိုေရြးပါ။ 

(၆) Physical Address : Auto က်ပါမည္။ 

(၇) Branch for Collection : မိမိဖြင့္လွစ္လိုေသာဘဏ္ခြဲအမည္ေရြးပါ။ 

(၈) “Continue” နွိပ္ပါ။ 

(၉) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၁၀) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 

11.4.2 Block credit card(Credit Card ကိုရပ္ဆိုင္းျခင္း) 

(၁) Block Credit Card : ရပ္ဆိုင္းလိုေသာ ကတ္ကိုေရြးပါ။ 

(၂) Reason For Block : ရပ္ဆိုင္းလိုေသာ အေၾကာင္းအရာကိုေရးပါ။ 

(၃) “Continue” နွိပ္ပါ။ 



(၄) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၅) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 

11.4.3 Change card limit( ကတ္ Limit ကိုေျပာင္းလျဲခင္း) 

(၁) Credit card number :မိမိကတ္နံပါတ္ကိုေရြးပါ။ 

(၂) New Limit : မိမိေျပာင္းလိုေသာ ပမာဏကိုရိုက္ပါ။ 

(၃) Remarks: အေၾကာင္းအရာကိုရိုက္ပါ။ 

(၄) “Continue” နွိပ္ပါ။ 

(၅) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၆) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 

11.4.4 New ATM Pin Request (Pin Number အသစ္ေတာင္းခံျခင္း) 

(၁) Credit Card Number : မိမိကတ္နံပါတ္ကိုေရြးပါ။ 

(၂) Exipry date : ကတ္သက္တမ္းကုန္ဆံုးမည့္ လနွင့္ ခုနွစ္ကိုေရြးပါ။ ။ 

(၃) Embossed Name : ကတ္ပိုင္ရွင္အမည္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၄) Date of birth : ေမြးသကၠရာဇ္ ေရြးပါ။ 

(၅) Account : ေငြေပးေခ်လိုေသာ Account ကိုေရြးပါ။ 

(၆) Mobile Number : ဖုန္းနံပါတ္ရိုက္ပါ။ 

(၇) Branch for Collection :မိမိသြားယလူိုေသာဘဏ္ခြဲအမည္ေရြးပါ။ 

(၈) “Continue” နွိပ္ပါ။ 

(၉) Hardware Token မွေပးပို႔ေသာ လွ်ိဳ႕၀ွက္ကုဒ္ကိုရိုက္ပါ။ 

(၁၀) “Confirm” ကိုနွိပ္ပါ။ 

 

12.Other(အျခား၀န္ေဆာင္မႈမ်ား) 

12.1 Service request status(မိမိေတာင္းခံထားေသာ Service Request Status မ်ားၾကည့္ရႈရန ္Serarch Button  

ကိုႏွိပ္ပါ) 

(၁) Request Status : မိမိၾကည့္လိုေသာ Status ကိုေရြးပါ။ 

(၂) Reference ID : Reference ID ရိုက္ထည့္ပါ။ 

(၃) From Date,To Date : ရွာလိုေသာရက္စြဲကိုေရြး၍ရွာႏိုင္သည္။ 

(၄) Search ကိုႏွိပ္ပါ။ 

 

13. Contact Us (ဘဏ္၏လိပ္စာႏွင့္ဖုန္းနံပါတ္မ်ားကိုေဖာ္ျပထားပါသည)္ 

14. Invite and Refer : မိတ္ေဆြတစ္ဦးအားLink ေပးပို႔ႏိုင္ပါသည္။ 

15. Dashboard ေပၚရွ ိProfile Picture ကိုေျပာင္းႏိုင္ပါသည္။ 

 

16. Setting 

16.1 Update Contact : ဖုန္းနံပါတ္မ်ားကို ေျပာင္းလႏဲိုင္ပါသည္။ 



16.2 Update Address : လိပ္စာမ်ားကို ေျပာင္းလႏဲိုင္ပါသည္။ 

16.3 Change Password : Signin Password ကို ေျပာင္းလဲႏိုင္ပါသည္။ 

16.4 Set Primary Account : မိမိဦးစားေပးအသံုးျပဳလိုေသာ Account ကိုေရြးခ်ယ္ႏိုင္ပါသည္။ 

16.5 Account Nickname : Account Nickname ေျပာင္းလိုပါကေျပာင္းႏိုင္ပါသည္။ 

16.6 Enable Biometrics : မိမိဖုန္းတြင္ finger Print system ရွိပါကျပဳလုပ္ႏိုင္ပါသည္။ 

16.7 Language : မိမိၾကိဳက္ႏွစ္သက္ရာ Myanmar,English  Language ကိုအသံုးျပဳႏိုင္ပါသည္။ 

16.8 About App : Application ႏွင့္ပတ္သက္၍ၾကည့္ရႈႏိုင္ပါသည္။ 

 

17. Mails : ဘဏ္မွအသိေပးလိုေသာအေၾကာင္းၾကားစာမ်ားၾကည့္ရႈရန္ႏွင္ဘ့ဏ္သို႔ ေပးပို႔လိုေသာအေၾကာင္းအရာ 

မ်ားကို ၾကည့္ရန္။ 

18. Locator : ဘဏ္ခြဲမ်ား၊ATM၊ POS ႏွင္ ့Exchange Counter မ်ား၏လိပ္စာမ်ားကိုၾကည့္ႏိုင္ပါသည္။ 

19. Favorites : မိမိႀကိဳက္ႏွစ္သက္ရာ Function မ်ားကိုေရြးခ်ယ္ႏိုင္ပါသည္။ 


